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الب�امج التأمينيةخدما�نـــــــــــا الحلول التقنية المبتكرةم�احل تقديم الخدمةكلمة مجلس الادارة
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في عالم �تسا�ع فيه المخاطر و�تغير فيه التحديات، تبقى 
حماية  في  موثوقًا  ش��كًا  التأمين"  لوساطة  "الأولى 
الأصول واستدامة الأعمال منذ تأسيسها في عام 1989م. 

ترتكز  متقدمة  تأمينية  حلول  تطو�ر  على  الشركة  عملت 
على الفهم العميق للسوق المحلي، والتعاون الوثيق مع 
الممكنة  الخيا�ات  أفضل  لتقديم  التأمين،  شركات  نخبة 

لعملائنا باختلاف قطاعا�هم

مــن نحن
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�ؤيتنــا

رسالتنا

أن نكون الخيار الأول والأكثر موثوقية في وساطة التأمين، 
من خلال تقديم حلول تأمينية مبتكرة وشاملة تلبي تطلعات 

عملائنا وتسهم في تطو�ر قطاع التأمين في المملكة.

عالية،  جودة  ذات  تأمينية  وساطة  خدمات  بتقديم  نلتزم 
والتعاون  عملائنا،  لاحتياجات  العميق  الفهم  على  ترتكز 
أفضل  لتوفير  ال�ائدة،  التأمين  شركات  مع  المستمر 

التغطيات والحلول التي تضمن �احتهم ورضاهم
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قيمنا

الن�اهة
نلتزم بأعلى معا�ير

الشفافية والمصداقية

الابتكار
تقديم حلول متجددة

الاستدامة
مسؤولية ا�جاه 
المجتمع وال�يئة

الاحت�افية
تقديم خدمات بمعا�ير

مهنية عالية

العميل أولاً
نضع مصلحة العميل 

في صميم ق�ا�ا�نا



عالية،  جودة  ذات  تأمينية  وساطة  خدمات  بتقديم  نلتزم 
والتعاون  عملائنا،  لاحتياجات  العميق  الفهم  على  ترتكز 
أفضل  لتوفير  ال�ائدة،  التأمين  شركات  مع  المستمر 

التغطيات والحلول التي تضمن �احتهم ورضاهم

قو�نا في �نوع خب�ا�نا، وإبداعنا في عملنا الجماعي. نحن في الأولى أكثر من مجرد ف��ق، نحن ش��ك نجاح نعمل 
بشغف وشفافية لنقدم حلولاً تأمينية تصنع الف�ق لعملاؤنا
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ف��قنا
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خبرة تمتد لأكثر من 30 عامًا

فهم عميق لاحتياجات العملاء

ش�اكات است�ا�يجية مع أب�ز شركات التأمين المحلية والعالمية

 

 ف��ق متخصص يعمل بشغف واحت�افية

الت�ام بالشفافية، الام�ثال، والجودة

لماذا الأولى؟

لا نكتفي بتقديم حلول تأمينية... بل نبني ش�اكات طويلة الأمد قائمة على الثقة والتميّز



 ف��ق متخصص يعمل بشغف واحت�افية

الت�ام بالشفافية، الام�ثال، والجودة

في "الأولى" نحرص كأعضاء مجلس الإدارة على تقديم خدمات تأمينية بمعا�ير جودة عالية، مدعومة ب�ؤية واضحة، 
وف�ق عمل مؤهلة، وشغف دائم بالتطو�ر. نلتزم بأن نكون شركاء نجاح حقيق�ين لعملاؤنا ومصدر فخر لموظفينا

كلمة مجلس الإدارة
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تصميم ب�امج تأمينية مخصصة

إدارة كاملة للمطالبات

متابعة الإصدار والتجديد

دعم فني على مدار الساعة

التفاوض على أفضل التغطيات

تق�يم شامل للمخاطر
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خدما�نا
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نغطي مجموعة واسعة من منتجات التأمين المصممة 
لتل�ية مختلف احتياجات الأفـــ�اد والشركــات، وتشمل:

الب�امج التأمينية
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التأمين الصحي:

 إل�امي على جميع العاملين في القطاع الخاص وأف�اد أسرهم

يغطي تكاليف العلاج والرعاية الط�ية للمؤمن عليه وأسرته.
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تأمين المركبات:

 يشمل:
ضد الغير (يعوض المتض�ر فقط).

شامل (يعوض الطرف الآخر + المؤمن له عن أض�ار سيارته).

يحمي مالك المركبة من التكاليف النا�جة عن الحوادث.
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تأمين الممتلكات والحوادث:

الح��ق والسرقة والكوارث الط�يعية.

المسؤولية العامة (أض�ار للغير).

المسؤولية المهنية (أخطاء الأطباء والمهندسين وغيرهم)

الحوادث الشخصية والسفر.

�وفر الحماية للأف�اد والشركات ضد المخاطر المفاجئة.

يشمل:
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التأمين البحري والجوي

تأمين البضائع أ�ناء النقل (بحري أو جوي).

تأمين السفن والطائ�ات.

مسؤولية ملاك السفن والطائ�ات.

يُستخدم لنقل البضائع ووسائل النقل.

يشمل:
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 التأمين الهندسي

أخطار المقاولين والتركيب.

أعطال المعدات والآلات.

مشا��ع النفط والغاز والطاقة.

�رتبط بالمشا��ع والمجالات الصناعية الكبرى.

 يشمل:



14

تأمين الحماية والادخار ( الحياة )
يجمع �ين التغطية التأمينية وتكو�ن مدخ�ات مستقبلية

 يشمل:

حماية في حالة الوفاة أو العجز.

ب�امج ادخار طويلة الأمد.

التأمين التقاعدي والمعاشات.
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بعد ال�يعالتفاوض

 تحليل النشاط وتق�يم المخاطر
 تقديم استشا�ات فنية
 تصميم برنامج مخصص

طلب ع�وض من عدة شركات
مقارنة الأسعار والتغطيات

التفاوض على أفضل الش�وط

إدارة الوثائق وتجديدها
دعم مستمر طوال مدة الوثيقة

متابعة المطالبات وتقديم التوصيات

م�احل تقديم الخدمة
يشمل منهجنا في تصميم وإدارة تقديم الخدمة الأنشطة الرئيسية التالية:

قبل ال�يع

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
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أنظمة الكت�ونية لإدارة الوثائق والمطالبات

تقا��ر دو��ة رقمية لأداء الوثيقة 

�ن�يهات آلية لتجديد ومتابعة الوثائق 

أدوات تحليل مخاطر لدعم ا�خاذ الق�ار 

 ندمج التكنولوجيا في عمليا�نا اليومية لضمان تجربة سلسة وشفافة لعملاؤنا تشمل:  

الحلول التقنية المبتكرة للأولى 
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عملاؤنــا 



العنوان: الدمام – شا�ع الأمير محمد بن فهد – حي الأمير محمد بن سعود – ب�ج الدبل التجاري – الدور الثالث

ساعات العمل: من الأحد إلى الخميس، 08:00 ص إلى 04:00 م

info@first-ins-broker.com
00966 13 832 3600

لشركة الأولى لوساطة التأمين مرخصة من قبل البنك المركزي السعودي 

ترخيص النشاط رقم (و س ط/ش/ 9 / 2008)

تواصل معنــــــــــــــــا


